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Eleicbes 2024: a comunicagcdo que queremos para 0os municipios

Plataforma por Politicas Democraticas de Comunicacdo nos Territorios

Forum Nacional pela Democratizagao das Comunicagdes — FNDC

Introdugdo

A medida que nos aproximamos das eleicdes municipais de 2024, enfrentamos
desafios cada vez mais complexos relacionados a infodemia, especialmente no que diz
respeito ao negacionismo e a grande circulacdo de desinformacdo. A disseminacdo de
informacgdes falsas, intencionalmente manipuladas ou retiradas de contexto,
comumente chamadas de “fake news” sdo um fenédmeno do nosso tempo e, como tal,
sdo produzidas em escala, geralmente a partir de aparatos com capacidade industrial.

O modelo de negdcios das grandes plataformas ndao apenas propiciou o surgimento
deste fenOmeno, como o tem consolidado e expandido nos ultimos anos. As
consequéncias disso para a afirmacdo e garantia de direitos fundamentais tém levado
a criacdo de mecanismos para mitigar os impactos em varias partes do mundo. E
sabemos, a partir de experiéncias anteriores, dentro e fora do pais, do poder corrosivo
gue a desinformacdo exerce sobre as democracias, exacerbando polarizacdes,
manipulando o debate publico e minando a confiang¢a nas instituicdes, em especial,
durante os periodos eleitorais.

O Férum Nacional pela Democratizagdao da Comunicac¢ao (FNDC) ressalta a importancia
crucial de uma comunicacdo de qualidade e democratica como alicerce para o
fortalecimento da nossa democracia. Em um ambiente poluido por campanhas
coordenadas de desinformacao, o direito a informacdo precisa e confiavel torna-se um
pilar essencial para a sustentacdo do debate publico saudavel e para a capacitacdo dos
cidaddos para tomarem decisdes aliadas as informacdes comprometidas com o
interesse publico.

Esta proposta de plataforma do FNDC visa, portanto, refletir a necessidade urgente de
criar processos dentro das cidades que contribuam efetivamente no combate a
disseminacdo de informaces falsas e/ou fraudulentas e de discursos de ddio e na
promoc¢do de uma comunicacdo assentada no interesse publico e nos valores
democraticos.

Assegurar o direito a informacdo, as liberdades de expressio e de imprensa, a
participacdo efetiva na formulacdo e execucdo de politicas publicas, em suma, a
cidadania plena, passa necessariamente pelo reconhecimento da comunicacdo como
area estratégica para a garantia da justica social e da democracia.

A democratizacdo da comunicacdo, reivindicacdo que se da em nivel nacional e global,
estd diretamente ligada a garantia do bem viver e é imperativo que esteja
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contemplada na gestdo dos municipios, espacos territoriais e unidades administrativas
nas quais cidadaos e cidadas exercem seus direitos, desenvolvem suas aspiracdes e
constroem suas historias.

Longe de estarem excluidas desse debate, que envolve muitas vezes a legislacdo
federal e embates internacionais, as localidades podem e devem ser exemplos de
iniciativas que promovam a transparéncia publica e as liberdades individuais e
coletivas. A democratizacdo da comunicacdo esta diretamente ligada ao respeito aos
direitos humanos e civis e ao acesso pleno a servicos essenciais. E, portanto,
fundamental que Executivos e Legislativos municipais contemplem regras e iniciativas
voltadas ao tema.

Esta plataforma do FNDC traz um conjunto de propostas que visam inspirar processos
e politicas publicas locais que contribuam efetivamente para a implementacdo de uma
comunicacdo baseada em principios democraticos e participativos em todos os
municipios.

PRINCiPIOS BASICOS

1. Defesa da democracia:

Promover uma comunicagdo que sustente os valores democraticos significa ir além da
simples transmissdo de informacdes. Requer a construcdo de um espaco publico onde
o debate, o didlogo e a diversidade de opinides sejam valorizados e protegidos. A
integridade informativa é crucial, garantindo que a informacdo disponivel ao publico
seja ndo apenas acessivel, mas também precisa, verificavel e livre de distor¢des. Este
principio envolve a luta contra a desinformacao, a protecdo as liberdades de expressao
e de imprensa e o fomento de uma midia plural que possa servir como um pilar da
democracia, oferecendo um contraponto robusto as narrativas falsas e manipulativas.

2. Transparéncia na gestao publica:

A transparéncia na gestdo publica é um pilar fundamental para qualquer governo que
aspire a responsabilidade e a confianga do publico. Este principio exige a abertura dos
processos governamentais, permitindo que os cidadaos tenham acesso a informacgdes
sobre como os recursos publicos sdo geridos, como as decisGes sdo tomadas e como as
politicas sdo implementadas. Isso inclui a disponibilizacdo de dados em formatos
acessiveis e utilizaveis, a realizacdo de audiéncias publicas e a publicacdo de relatérios
de gestdo e orcamento detalhados. A transparéncia ndo se limita a disponibilidade de
informacdes, mas também a clareza com que estas sdo apresentadas, garantindo que
todos, independentemente de sua formacdo, possam entender e avaliar as a¢des do
governo. Precisamos que os municipios elaborem planos de protecdo de dados ao lado
de politicas que ampliem o acesso a informacdao e usem as informacdes e tecnologias
para ampliar acesso a direitos.

3. Participagao popular:
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A participacdo ativa em todas as fases do processo comunicativo e decisdrio é
fundamental para uma governanga verdadeiramente democrdtica e inclusiva. Isso
envolve ndo apenas informar os cidadaos, mas também integra-los — especialmente
através de organizacGes da sociedade civil — no debate e na construcao de estratégias
de comunicagdo para as cidades, em espacgos institucionais de carater consultivo e
deliberativo, como as de comunicacdo e os conselhos municipais de comunicacdo
social, entre outros. A comunicacdo deve favorecer a participacdo popular, por meio
de midias apoiadas, de processos consultivos, de espacos publicos para acesso. E
fundamental a¢bes voltadas a conexdo da populagdo, sobretudo da populagdo mais
pobre, muitas vezes, habitantes de regides que sofrem de verdadeiros apagoes
digitais, como as periferias das grandes cidades e as regides mais afastadas do campo e
das florestas.

ACOES PROPOSTAS

Eixo 1: Politicas Publicas de Comunica¢dao Democratica para a Cidade
1. Conferéncias Municipais de Comunicagdo:

- Realizar as Conferéncias Municipais de Comunicacdo, espago deliberativo para a aprovagao
de diretrizes das politicas de comunicagdo no dmbito municipal e para atuacdo do Conselho
Municipal de Comunicacdo, de debate de propostas a serem encaminhadas para as
Conferéncias Estadual e Nacional de Comunicagdo. A Conferéncia Municipal de Comunicag¢do
devera ser integrada por delegados que representem os trés setores envolvidos, poderes
publicos, empresdrios e sociedade civil ndo empresarial.

2. Conselho Municipal de Comunicagao:

- Constituir um Conselho Municipal de Comunicag¢do Social, com a maioria de representantes
da sociedade civil organizada, para formulagao, implementacao, fiscalizagdo e monitoramento
das politicas municipais de comunica¢do. Este Conselho deverda ser dotado de estrutura
minima para seu bom funcionamento e ter carater deliberativo. Devera utilizar de ferramentas
como audiéncias e consultas publicas para a inclusdo da populacdo nas tomadas de decisdo
sobre politicas publicas para o setor. O conselho deve garantir na sua composicdo a
diversidade étnico-racial, de género, de orienta¢do sexual e de pessoas com deficiéncia, para
garantir representacao e diversidade.

3. Fomento das midias populares, alternativas e de pequeno porte:

- Estabelecer politicas de fomento a comunicacdo popular, alternativa e de pequeno porte,
com editais publicos espelhados no que ja acontece em alguns municipios para o setor de
Cultura;

- Criar o Fundo Municipal da Comunicacdo Publica e Comunitdria, por meio do qual se deve
estabelecer uma politica de financiamento e apoio as midias publicas, populares e alternativas;
- Estabelecer uma politica de financiamento e de apoio as midias populares, alternativas e de
pequeno porte, a partir do estabelecimento, por meio de lei, de um percentual do Fundo
Municipal da Comunicacdo Publica e Comunitdria para ser investidos nestas midias;
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- Estabelecer uma politica de premiacdo as midias populares, alternativas e de pequeno porte,
gue se destacam na producdo de conteudo de interesse publico e que respeite os direitos
humanos; os valores para o prémio podem constar no Fundo Municipal da Comunicagdo
Publica e Comunitaria;

- Incentivar a criacdo e o desenvolvimento de novos meios de comunicacdo populares e
alternativos, principalmente nas comunidades de baixa renda e nas cidades incluidas nos
chamados “desertos de noticias”; este incentivo pode incluir a formagdo profissional e a
compra de equipamentos, tanto aos meios impressos como para as midias digitais e

eletronicas (radios e TVs comunitarias).

4. Fortalecimento da comunicagdo comunitaria

- Apoiar o processo de instalacdo e desenvolvimento das rddios comunitarias no municipio, em
didlogo com o Ministério das Comunica¢des (responsavel pelo processo de outorga);
- Estabelecer parametros para distribuicdo das verbas para o fomento da radiodifusdo
comunitdria a partir do Fundo Municipal da Comunica¢dao Publica e Comunitaria, criado para
este fim;

5. Distribuicdo de verbas publicitarias:

- Revisar a destinacdo das verbas publicitarias, com vistas a garantir maior participacao e
pluralidade na comunicacdo do municipio, destinando um percentual minimo das verbas
publicitarias institucionais (a ser definido por lei) a veiculos de comunicacdo locais, comerciais
de pequeno porte ou alternativos e populares (TVs e radios comunitdrias, blogs, jornais
populares, radios e TVs na web);

- Os critérios para distribuicdo destas verbas publicitdrias devem ser claros e devem ser
publicos, e devem ainda visar a pluralidade e diversidade de vozes, contemplando veiculos
organizados por distintos grupos sociais, como associacoes de moradores, grupos de jovens,
entidades comunitarias, coletivos de mulheres, coletivos antirracistas e LGBTQIAPN+;
- Os critérios para distribuicdio de verbas publicitdrias devem considerar o fomento a
pluralidade e diversidade, bem como propiciar o desenvolvimento do setor de comunicagao,
incentivando a inovac¢do, ndo podendo, portanto, serem balizados apenas pelo critério da
audiéncia, que em geral contempla veiculos que ja possuem estrutura e publico consolidados.

6. Redes Publicas de Comunicagao:

- Fomentar a criacdo de sistemas publicos locais de comunicac¢do e a articulagdo entre eles,
com a iniciativa de instalagdo de veiculos de comunica¢do publica, ndo estatal, onde for
possivel, principalmente as radios universitarias, como forma de fortalecer a rede publica de
radios. Incidir sobre este projeto para garantir que sua gestdo e o foco de sua programacao
sejam efetivamente publicos e possam ser distribuidos por meio da Rede Nacional de
Comunicagao Publica (RNCP).

7. Programa de Conectividade Significativa

- Considerando a internet um servico essencial, cabe aos gestores municipais pressionarem e
cobrarem as operadoras pela instalacdo de antenas nas comunidades mais vulnerabilizadas
e/ou afastadas, garantindo ndo apenas o sinal de internet, mas uma conectividade significativa
gue permita o exercicio pleno da cidadania em regiées de menor interesse econémico;
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- Estimular e promover iniciativas de letramento digital, especialmente em escolas e
equipamentos publicos com acesso a internet nas comunidades e dreas rurais e programas de
inclusdo as tecnologias de informacao (Tl), possibilitando a apropriacdo e a qualificacdo do uso
da rede pelos jovens das comunidades periféricas das cidades e zonas rurais e territdrios de
povos origindrios;

- Incidir para que os municipios aprovem em suas “leis de antenas”, dispositivos que
incentivem e/ou garantam a instalacdo de antenas pelas operadoras em escolas publicas
municipais e em outros equipamentos publicos, como pracas, casas de cultura, telecentros,
entre outros.

- Desenvolver projetos em pontos estratégicos das cidades para a instalagdo de equipamentos
para acesso gratuito e publico da comunidade local a internet;

- Implementar programas de aquisicdo e distribuicdo de computadores para escolas publicas
municipais, associa¢des de moradores, pontos de cultura e de midias alternativas.

6. Desenvolver politicas de educagao para a midia

- Organizar e implantar nas escolas do municipio, agbes e/ou programas de educagdo para a
midia estimulando a pratica transversal do tema nos espacos escolares;
- Incentivar e promover experiéncias e projetos de educag¢do para a midia em parceria com
organizacoes da sociedade civil e direcionados a populacao local, promovendo a¢des, inclusive,
a partir da educacdo popular nao escolarizada;
- Construir um programa de formacdo em educagdo para a midia para os educadores das
escolas municipais, possibilitando a producdo e a capilarizacdo do conhecimento critico pelos
professores.

7. Pontos de midias nos Pontos de Cultura:

- Integrar os telecentros, radios comunitdrias, estruturas de produc¢do das escolas e centros
educacionais, pontos de cultura e outros equipamentos culturais do municipio com a criacdo
de Pontos de Midia que funcionem como espacos para producdo popular e que estejam
ligados a espacos de distribuicdo (veiculacdo ou circulagdo) dessa produgdo, com gestdo
majoritaria da sociedade civil, a fim de garantir independéncia.
- Fomentar agles integradas entre cultura e comunicagao, facilitando o acesso do cidadao
comum a producdo e a divulgacdo de conteudos informativos ou culturais do seu bairro ou
comunidade.

- Capacitar agentes de comunica¢do (comunicadores populares e monitores de telecentros)
para que sejam impulsionadores do desenvolvimento local.

8. Combate a desinformacgao

- Desenvolver programas de educacdo para a midia nas escolas, associacdes de moradores e
afins, ensinando habilidades criticas para a identificacdo e tomada de acdo diante da
desinformacao, popularmente conhecidas por “fake news”;
- Criar setor de monitoramento de “fake news” de circulagdo local para identificar e responder
rapidamente a desinformagdo, bem como denunciar autores e distribuidores, em especial
aquelas “fake news” que impactam direitos como saude, educacdo, transporte, seguranca,
etc.;

- Implementar campanhas regulares de conscientizacdo sobre os perigos das “fake news”,
destacando como elas prejudicam o bem-estar dos cidaddos e afetam a democracia. Usar
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casos reais, como as “fake news” que circularam na pandemia para chamar a atencao da
populacdo local sobre como este problema pode afetar sua vida e sua saude e sobre a
responsabilidade em compartilha-los;

Eixo 2: Comunicagao Institucional da Prefeitura
1. Fortalecimento da democracia através da comunicagdo publica:

- Garantir que todas as ac¢Ges, decisOes e dados do governo estejam acessiveis ao publico de
forma clara e imediata, por meios digitais e  também analdgicos;
- Disponibilizar plataformas e canais digitais e também espacos presenciais (analdgicos) de
escuta e debate, em que cidad3dos/cidadds possam participar diretamente da formulacdo de
politicas publicas;
- Assegurar que a comunica¢do do governo atenda a diversidade da populagao, incluindo a
disponibilidade de informagdes e formatos acessiveis para pessoas com deficiéncia ou que
utilizam outra lingua como expressao além do portugués, como alguns povos indigenas;
- Realizar campanhas, semindrios e materiais educativos que capacitem os/as
cidad3os/cidadas a entender melhor os processos governamentais e como podem participar;
- Investir em meios de comunicac¢do publicos, populares e alternativos que se comprometam
com a ética jornalistica, oferecendo alternativas confidveis as midias comerciais, que vocalizem
a diversidade de opinides locais.

2. Lei de Acesso a Informagdo:

- Respeitar a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), implantando efetivamente o
Servigco de Acesso a Informacdo (SAC), de forma a garantir a transparéncia ativa e passiva na
gestdo municipal. e garantir que todas as Secretarias Municipais, empresas publicas e
autarquias municipais se comprometam em responder as demandas dos usuarios em prazo
legal, garantindo a maior transparéncia possivel das informagdes.

3. Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD:

- Assegurar que a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018) seja respeitada por toda
a Administracdo Municipal e estimular a criagdo de politicas locais para a protecao de dados;
- Criacdo do Conselho Municipal de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade para encaminhar
as diretrizes e acompanhar a implementacao da LGPD no municipio;

4. Governo Eletronico:

- Garantir a interatividade no Portal da Prefeitura (ou criar um onde ndo houver), permitindo
que o cidaddo/cidad3d ndo apenas acessem com facilidade as principais informacdes sobre a
gestdo municipal e utilizem os servicos remotos da gestdo municipal (matriculas, certidées e
alvaras), mas também encaminhem suas duvidas, criticas, sugestées e elogios;
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- Garantir processos de consultas publicas por meios digitais sobre politicas e programas para
participacao efetiva de cidaddos/cidad3s;
- Divulgar a versao digital do Diario Oficial da Prefeitura, ampliando a valida¢do digital. Garantir
a manutencao e a moderniza¢ao do Portal, durante a gestao.
- Aperfeicoar e divulgar melhor os aplicativos e plataformas publicas que ja existam para
acesso aos servicos de transportes, saude, educacao, defesa civil, administracdo publica, etc.

5. Central de atendimento ao/a cidaddo/cidada

Fortalecer as Centrais de Atendimento existentes e criar, onde ndao houver, um servico de
comunicacdo com acesso gratuito através de telefones publicos e/ou celulares, incluindo
marcac¢ao de consultas no sistema de salde e matriculas nas escolas publicas municipais;

6. Ouvidoria

Dar maior conhecimento deste servico aos cidadaos e cidadas, pois ele permite dimensionar
guais e quantas demandas encaminhadas ndo foram respondidas ou equacionadas no prazo
ou na qualidade desejada. Produzir relatérios mensais da Ouvidoria e publica-los no Portal da
Prefeitura;

7. Empresa municipal de artes graficas/imprensa da cidade

Onde for possivel e recomendavel, garantir uma gestdo eficiente e democratica deste érgao
(onde houver) que, além de ser responsavel pela publicagdo do Didrio Oficial do Municipio,
também serd responsavel pela producdo de livros, folhetos, folders, boletins, cartazes e outros
impressos, da propria Prefeitura ou dos movimentos sociais a pre¢os subvencionados.

8. Comunicagao de Cultura

- Fomentar a criacao de janelas de exibicdo para a producdo audiovisual local.

Eixo 3: Infraestrutura tecnoldgica e protecao de dados

1. Politicas de desenvolvimento tecnoldgico nas cidades

O debate em torno da soberania tecnolégica e de dados deve também ser enfrentado em
ambito municipal. Existem experiéncias exitosas em varias cidades pelo mundo que podem
servir de inspiracdo ao Brasil;

Cabe aos municipios também investirem na construcdo de servidores e computadores de alta
capacidade de processamento para operar os bancos de dados construidos nos municipios;
Desenvolver aplicativos de servicos e informagdes importantes sobre mobilidade, turismo,
cultura, meio ambiente, entre outros temas. Tais aplicativos devem ser desenvolvidos a partir
do principio da privacidade e da protecdo dos dados dos usudrios e deve ser produzido em
softwares de cédigo aberto e ndo privado.;

As empresas de tecnologia da informacdo e comunicagdo dos municipios (a exemplo da
Prodam em SP) devem ser atores fortalecidos nesse processo, sendo proibida sua privatizacdo
tanto da gestdao quanto dos aparatos técnicos e banco de dados.

2.Softwares livres
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Adotar softwares livres na administracdo municipal, padrdes abertos e licencas livres nos
documentos e publicacdes do municipio, estabelecendo capacitacées, ferramentas e praticas
que facilitem o compartilhamento do conhecimento. Estimular o fomento e desenvolvimento
tecnoldgico local para criacao de aplicativos locais;
As prefeituras devem produzir e utilizar as tecnologias digitais, em especial, na producdo de
aplicativos para o uso de bens e servicos publicos sem reproduzir a ldgica da coleta indevida de
dados, como acontece nos aplicativos produzidos e operados por empresas privadas. Cabe ao
cidad3o/cidada ter autonomia e protagonismo sobre seus dados, consentindo sobre aquilo
gue quer ou ndo compartilhar com a administracao municipal;

3. Guarda e Gestao do Dados

A construgao de uma politica de uso dos dados pessoais para aperfeicoamento de politicas
publicas municipais deve ser acompanhada da criagcdo de aparatos municipais que realizem a
guarda e gestdo destes dados, evitando que estes sejam controlados por grandes corporacdes
fora do pais;

4.Tecnologias de vigilancia

O uso de tecnologias de vigilancia, como reconhecimento facial, no monitoramento publico
apresenta sérios riscos a privacidade e aos direitos civis. Essas tecnologias podem ser utilizadas
de forma discriminatdria, aumentando a vigilancia sobre determinados grupos sociais e
potencialmente restringindo liberdades individuais. E crucial que qualquer implementaco
dessas tecnologias seja acompanhada de rigorosos padrées éticos e regulamentacdes que
garantam a protecdo dos direitos humanos e evitem abusos de poder. A transparéncia no uso
dessas tecnologias e a inclusdo da sociedade civil no debate sobre suas aplicacGes sdo
essenciais para evitar a erosao das liberdades democraticas.

5. Inteligéncia artificial na gestdo publica

O uso indiscriminado de inteligéncia artificial (IA) na gestdo publica, como na elaboragdo e
producdo de conteldos para a comunicacao publica também apresenta riscos significativos.
Embora a IA possa oferecer eficiéncia e novas perspectivas, seu uso sem supervisdao adequada
pode levar a decisdes opacas, algoritmicas e potencialmente discriminatdrias. E fundamental
garantir que a IA seja utilizada de forma transparente, com algoritmos auditdveis e decisdes
explicaveis, assegurando que os cidaddos possam entender e contestar as decisGes que afetam
suas vidas. Além disso, deve-se evitar a dependéncia excessiva de IA em dreas onde a
interagdo e o julgamento humano sdo insubstituiveis. A inclusdo da sociedade civil no debate
sobre o uso de |IA na administragdo publica é essencial para garantir que essas tecnologias
sejam implementadas de maneira ética e responsavel.
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